
Renouvellement certificat eHealth 

Etape par étape 

Avant toute chose,  

• veuillez mettre à jour JAVA ; 

• avoir sa carte eID avec son code PIN (pendant la procédure, maintenir la 

carte eID dans le lecteur) ; 

• avoir le mot de passe de votre certificat. 

!!! Chaque logiciel labellisé peut avoir une procédure interne propre.  

La première et dernière étape de ce tutoriel concerne le logiciel HealthOne mais vous 

pouvez très bien vous en passer. 

1. Etape 1 : propre à HealthOne (fenêtre automatique à l’ouverture du logiciel lorsque 

le certificat doit être renouveler dans le mois).  

Cliquez sur le lien  http://www.ehealth.fgov.be/JWS/ETEE/etee-requestor_fr.jnlp 

(utilisez ce lien si vous logiciel ne vous le propose pas d’emblée) 

 

 

 

 

 

 



 

2. Etape 2 : commune à tous (lorsque vous avez lancé l’application  eHealth) 

Sélectionnez ‘Renouveler votre certificat’ 

 

 Ensuite... 

 



 Ensuite… 

 

 Ensuite… 

 

 



Ici vous obtenez la liste des certificats disponibles sur votre ordinateur. Dans mon 

cas, nous sommes trois médecins, donc trois certificats différents 

 Sélectionnez le bon certificat (il commence par votre numéro national,date de 

naissance à l’envers) 

 

 Ensuite… 

 

 



 

 Indiquez le mot de passe de votre certificat 

 

 Ensuite… 

 



 

 Ensuite… le code PIN de votre carte d’identité 

 

 Ensuite… vérifiez vos données personnelles et au besoin modifiez-les ! 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Ensuite… 

 

 Ensuite… 

 

 

  

 

 

 



 

Ensuite… 

 

 Ensuite… 

 



 

 Ensuite… 

 

Si vous ouvrez le dossier contenant ces fichiers, voici ce que vous obtenez… le 

nouveau certificat s’est rajouté (numéro national suivi de la date du jour) 

 

  

 

 



 

 

Ensuite… 

 

 Ensuite... 

 



  

Ensuite... 

 

 Ensuite… 

 



Consultez  ensuite votre boite mail  (vous devez recevoir 2 courriels de ehealth-certificates). 

Vérifiez dans vos spams si ces courriels ne sont pas présents. La procédure de validation peut 

prendre quelques jours selon eHealth, pour ma part, j’ai reçu ces emails quasi 

instantanément)  

Le premier, vous confirme la bonne réception de votre demande… 

Le deuxième, vous confirme le traitement correct de votre demande… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Vous devez ensuite revenir sur cet écran et cliquer sur ‘complétez votre demande de 

renouvellement’ 

 

 Ensuite… 

 



Ensuite…sélectionnez le nouveau certificat, celui avec votre numéro national suivi de 

la date de validation de votre certificat (ici 20170621  pour le 21 juin 2017) 

 

  

Ensuite… 

 

 



 Ensuite... 

 

  

Ensuite... 

 



 Ensuite… 

 

 Ensuite… activez votre ETK 

 



 Ensuite… 

 

 Ensuite…  (Idem, sélectionner le bon nouveau certificat) 

 

  



Ensuite... 

 

 Ensuite… 

 



 Ensuite… 

 

 Ensuite... 

 



Dernière étape (ici propre à HealthOne) (Voir dans votre logiciel la procédure 

interne à chaque logiciel) 

 

 

Et voilà c’est fini. Il est souvent nécessaire de fermer le logiciel et de redémarrer 

afin que ces modifications soient intégrées 


